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Q Management samenvatting (1)

De gemeente Houten wil over een aantal onderwerpen graag de mening van de Houtense
inwoners peilen. Eind september 2008 hebben 653 inwoners meegewerkt aan een
onderzoek over plastic afvalinzameling, straatmuzikanten, internationale samenwerking,
Houten XL, parkeren, een deelauto en een evaluatie van het burgerpanel.

Plastic afvalinzameling

De inwoners die binnen de rondweg in Houten wonen kunnen meedoen aan de proef voor
de gescheiden inzameling van plastic verpakkingen. Bijna drie kwart van deze bewoners
vindt het (heel) belangrijk om plastic verpakkingsafval gescheiden in te zamelen. Acht op
de tien inwoners heeft het afgelopen jaar het plastic afval gescheiden ingezameld en
aangeboden. 18% geeft aan dit niet te hebben gedaan. De belangrijkste redenen hiervoor
zijn dat de zakken teveel ruimte innemen dat men het teveel werk vindt en dat men het nut
er niet van inziet.

De inwoners verschillen van mening over de wijze waarop het plastic afval zou moeten
worden ingezameld. 30% zou graag zien dat de gemeente twee keer per maand de
zakken met plastic afval ophaalt. 28% vindt het één keer per maand ophalen van de
zakken de beste manier. Ruim een kwart zou het plastic afval het liefst naar een speciale
inzamelbak brengen.
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Q Management samenvatting (2)

Straatmuzikanten

De Houtenaren zijn over het algemeen verdeeld over de waardering van straatmuzikanten.
De aanwezigheid van straatmuzikanten bij terrassen van Houtense horecagelegenheden
wordt niet als prettig ervaren. Bijna de helft van de Houtenaren vindt dit zelfs (zeer)
onprettig. 19% geeft aan de aanwezigheid van straatmuzikanten bij terrassen wel (zeer)
prettig te vinden. In en rondom de Houtense winkelcentra wordt de aanwezigheid door een
lets grotere groep (zeer) prettig gevonden (37%). Door ruim een kwart van de inwoners
wordt de aanwezigheid van straatmuzikanten ook in en rondom de winkelcentra als (zeer)
onprettig ervaren. Ruim driekwart van de Houtenaren is van mening dat de gemeente
straatmuziek van slechte kwaliteit niet moet toestaan. De hoeveelheid straatmuziek in
Houten hoeft volgens vier op de tien Houtenaren zeker niet meer te worden. 23% zou wel
graag meer straatmuziek in Houten zien.

Houten XL 13 september

De activiteitenmarkt (38%) en het spektakel op Het Rond (36%) zijn de meest bezochte
onderdelen van Houten XL. De kunstveiling is door 5% van de Houtenaren bezocht. De
verschillende activiteiten worden door de meeste bezoekers met een 6 of 7 beoordeeld. De
activiteitenmarkt scoort een gemiddeld rapportcijfer van 6,7, de kunstveiling een 6,9 en het
spektakel op Het Rond behaalt een gemiddeld rapportcijfer van 6,6.
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Q Management samenvatting (3)

Internationale samenwerking

Zes op de tien Houtenaren vindt het (heel) belangrijk dat de gemeente Houten aandacht
besteedt aan internationale zaken. 17% van de inwoners vindt dit (heel) onbelangrijk. Veel
Houtenaren hebben de afgelopen twaalf maanden EKO en biologische (60%), Fair Trade en
Max Havelaar (44%) producten gekocht. 42% heeft de afgelopen twaalf maanden producten
gekocht in de Wereldwinkel van Houten. lets minder Houtenaren (31%) hebben in deze
periode producten gekocht bij een Wereld- of Fair Trade winkel buiten Houten.

Parkeren

De meest voorkomende overlast die vaak voorkomt is fout parkeren op bestrating (34%) en
op een groenstrook (26%). De Houtenaren die hebben aangegeven soms of vaak last te
hebben van de vorm van parkeeroverlast konden aangeven in hoeverre men dit vervelend
vond. De meest voorkomende vormen van parkeeroverlast, fout parkeren op bestrating en
fout parkeren op groenstroken, worden door respectievelijk 85% en 76% als (heel) vervelend
ervaren. 21% van de Houtenaren geeft aan last te hebben gehad van auto’s die geparkeerd
staan voor de uitrit. Wanneer wordt gevraagd door wie fout geparkeerd wordt, noemen zes op
de tien Houtenaren de gasten van buurtbewoners. 40% noemt de buurtbewoners als
schuldigen aan voor het fout parkeren. Daarnaast wijst ongeveer een kwart ook bedrijven
buiten de buurt aan.
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Q Management samenvatting (4)

Deelauto

De Houtenaren die in de wijken Noordwest, Noordoost en Zuidoost wonen hebben een
aantal vragen beantwoord over het onderwerp deelauto. Ruim een kwart van de
Houtenaren in deze wijken is bekend met de beschikbaarheid van deelauto’s in de wijk.
Van de Houtenaren die bekend zijn met deze deel auto's geeft 8% aan dat zij wel eens
gebruik maakt van zo’n auto. Ongeveer de helft van de Houtenaren die geen gebruik
maken van een deelauto, doen dit omdat ze zelf al een auto hebben en deze vaak
gebruiken. Dit wordt nog versterkt doordat ongeveer een kwart aangeeft het liefst in de
eigen auto te willen rijden.

Evaluatie burgerpanel

De leden van het burgerpanel van de gemeente Houten zijn over het algemeen tevreden
over de verschillende onderdelen van de panelonderzoeken. Het meest tevreden is men
met het gemak waarmee de vragenlijsten in te vullen zijn (94%) en de gemiddelde lengte
van de vragenlijsten (87%). De panelleden hebben bijna geen technische problemen gehad
bij het invullen van de vragenlijsten (94%) . Bijna de helft van de panelleden heeft de
resultaten wel eens bekeken op de persoonlijke panelpagina of op www.houten.nl.
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Q Doelstelling en onderzoeksvragen

De gemeente Houten wil over een aantal onderwerpen graag de mening van de Houtense
Inwoners weten:

Plastic afvalinzameling

+ Hoeveel % van de Houtenaren doet mee aan de proef gescheiden plasticinzameling?
+ Wat zijn de belangrijkste redenen om plastic niet gescheiden in te zamelen?

+ Aan welke inzamelingswijze geven inwoners de voorkeur?

Straatmuzikanten
+ Hoe ervaren inwoners het optreden van straatmuzikanten in Houten?

+ Vinden inwoners dat de gemeente meer toezicht moet houden op de kwaliteit van
straatmuziek?

Houten XL 13 september
+ Watis het oordeel van de Houtense inwoners over de activiteiten op 13 september 20087
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Doelstelling en onderzoeksvragen

Internationale samenwerking

+ In hoeverre vinden inwoners het belangrijk dat de gemeente aandacht heeft voor
internationale zaken?

+ In hoeverre kopen inwoners bij de Wereldwinkel, of bij de supermarkten ecologische en
eerlijke producten?

Parkeren

+ Welke vormen van parkeeroverlast ervaren Houtenaren in hun buurt en in welke mate?
+ In hoeverre vindt men deze vormen van parkeeroverlast vervelend?

+ Wie zijn de veroorzakers van deze parkeeroverlast?

Deelauto

+ In hoeverre zijn de inwoners bekend met de mogelijkheden van deelautogebruik?
+ In hoeverre maakt men gebruik van deze voorziening?

+ Waarom maakt men geen gebruik van deze voorziening?

Evaluatie burgerpanel
+ Hoe ervaren inwoners de deelname aan het Houtens burgerpanel?
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Q Processtatistieken

Eind september 2008 is het burgerpanel van de gemeente Houten online (1146) en
schriftelijk (7) benaderd om mee te werken aan een onderzoek over plastic afvalinzameling,
straatmuzikanten, Houten XL, internationale samenwerking, parkeren, deelauto en evaluatie
van het burgerpanel. De inwoners hebben twee weken de tijd gehad om de enquéte in te
vullen. Na 1 week is een reminder verstuurd aan het online panel. Uiteindelijk hebben 653
inwoners meegedaan aan het onderzoek (57%). In deze rapportage worden de resultaten
van de inwoners van 18 jaar en ouder (617) uitgebreid behandeld. De resultaten van de
jeugd van de gemeente Houten (jonger dan 18 jaar) zijn beknopt opgenomen in de bijlage

(36 deelnemers).

Start veldwerk 23 september 2008 Aantal %
Einde veldwerk 6 oktober 2008 Respondenten uitgenodigd 1146 | 100%
Gemiddelde invultijd 10 min. 11 sec. Respondenten gestart 677 | 59%
Betrouwbaarheidsinterval 95% Respondenten enquéte afgerond 653 | 57%
Maximale foutmarge 3,9% Enquéte afgebroken 24 2%
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<:::> Profiel Respondenten

Het is niet alleen van belang hoe vaak een bepaald antwoord wordt gegeven, maar ook
door wie dat antwoord wordt gegeven. Voor deze rapportage zijn daarom analyses
uitgevoerd om verschillen in kaart te brengen tussen de jongeren op basis van geslacht,

leeftijd en wijk.

Weging

ADV heeft de resultaten met weegfactoren gecorrigeerd. Door de weging zijn de
resultaten representatief voor jongeren in Houten tussen de 12 en 18 jaar voor geslacht,
leeftid en wijk. De verhoudingen hieronder zijn zowel ongewogen als gewogen

weergegeven.

Geslacht %ow % gew
Man 51% 49%
Vrouw 49% 100
Totaal 100% | 100%
n= 617 | 617
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Leeftijdsverdeling %ow

18 t/m 44 jaar 39% 52%

45 t/m 54 jaar 34% 24%

55 jaar en ouder 27% 24%
Totaal 100% | 100%
n= 617 617

Buitengebied en kk | 5% 9%
Noordoost 26% | 26%
Noordwest 39% | 34%
Zuidoost 21% | 19%
Zuidwest 13% | 12%
Totaal 100% | 100%
n= 617 617
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@ Bijna drie kwart van inwoners vindt inzamelen plastic afval (heel) belangrijk

1. Hoe belangrijk vindt u het gescheiden aanbieden/ inzamelen van plastic
verpakkingsafval?
Basis=liedereen binnen rondweg (n=561)

9% 5% 13% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

D Heel onbelangrik OOnbelangrijk ONeutraal OBelangrijk BHeel belangrijk

De inwoners die binnen de rondweg in Houten wonen kunnen meedoen aan de proef
voor de gescheiden inzameling van plastic verpakkingen. Plastic flessen, flacons en
andere plastic verpakkingen worden verzameld in speciale zakken, die eenmaal per
maand worden opgehaald.

Bijna drie kwart van de inwoners, die binnen de rondweg wonen, vindt het (heel)
belangrijk om plastic verpakkingsafval gescheiden in te zamelen. 14% is van mening dat
het inzamelen van plastic verpakkingsafval (heel) onbelangrijk is.
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Acht op tien inwoners heeft afval gescheiden ingezameld

2. Heeft u het afgelopen jaar uw 3. Waarom heeft u het afgelopen jaar uw plastic
plastic afval gescheiden ingezameld afval niet gescheiden ingezameld en
en aangeboden? aangeboden?
Basis=iedereen binnenrondweg (h=561) Basis= geen plastic afval ingezameld (n=100)

n

De zakken nemen teveel ruimte in 3%
Ik vind het teveel werk

Ik zie het nut er niet vanin

®mJa De zakken stinken
@Nee Ik heb er geen zin in
®\Weet ik niet

Ik heb er geen tijd voor

Anders 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acht op de tien inwoners heeft het afgelopen jaar het plastic afval gescheiden
ingezameld en aangeboden. 18% geeft aan dit niet te hebben gedaan. De belangijkste
redenen hiervoor zijn dat de zakken teveel ruimte innemen (53%), dat men het teveel
werk vindt (27%) en dat men het nut er niet van inziet (23%). Respondenten die de
categorie “anders” hebben aangegeven geven onder andere aan dat men te weinig
plastic gebruikt, de zakken moeilijk te bewaren zijn en dat men 3 afvalcontainers wel
genoeg vindt.
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Voorkeur voor wijze van inzameling plastic afval verschilt

4. Welke wijze van inzameling van plastic afval heeft uw voorkeur?
Basis=iedereen binnenrondweg (n=561)

De gemeente haalt twee keer per maand de zakken met plastic 20%
afval op '
De gemeente haalt éen keer per maand de zakken met plastic 589
afval op !

Inwoners brengen hun plastic afval zelf naar speciale

inzamelbakken 26%

Maakt me niet uit, ik ga mijn plastic afval niet apartinzamelen 7%

Anders 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De inwoners, die binnen de rondweg wonen, verschillen van mening over de wijze
waarop het plastic afval zou moeten worden ingezameld. 30% zou graag zien dat de
gemeente twee keer per maand de zakken met plastic afval ophaalt. 28% vindt het één
keer per maand ophalen van de zakken de beste manier. Ruim een kwart zou het plastic
afval het liefst naar een speciale inzamelbak brengen. Een aantal respondenten geeft
aan voor het plastic afval graag een afvalcontainer te ontvangen. Een klein aantal
respondenten (7%) geeft aan het plastic afval niet apart te gaan inzamelen.
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Aanwezigheid straatmuzikanten (zeer) onprettig bij terrassen

6. Wat vindt u over het algemeen van de aanwezigheid van straatmuzikanten. ...
Basis=iedereen (n=617)

in en rondom de Houtense 0 . . )
winkelcentra? 1% 16% 35% 30% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E\Weet niet/ Geen mening DOZeeronprettig OOnprettiy ONeutraal OPrettig BZeerprettig

De Houtenaren zijn over het algemeen verdeeld over de waardering van
straatmuzikanten. De aanwezigheid van straatmuzikanten bij terrassen van Houtense
horecagelegenheden wordt niet als prettig ervaren. 48% vindt dit zelfs (zeer) onprettig.
19% geeft aan de aanwezigheid van straatmuzikanten bij terrassen wel (zeer) prettig te
vinden. In en rondom de Houtense winkelcentra wordt de aanwezigheid door een iets
grotere groep (zeer) prettig gevonden. 37% vindt dit (zeer) prettig. Door ruim een kwart
van de inwoners wordt de aanwezigheid van straatmuzikanten ook in en rondom de
winkelcentra als (zeer) onprettig ervaren.
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Gemeente moet straatmuziek van slechte kwaliteit verbieden volgens 77%

7. Wiltu aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
Basis=iedereen (n=617)

| | |
1% | 12% 34%

De gemeente moet straatmuziek van slechte kwaliteit
hiet toestaan

De kwaliteit van de straatmuziek is over het 0 h
algemeen voldoendetot goed 1% 18 T 2‘8% ‘ e4% i
Er moet meer straatmuziek in Houten komen 25% 32% 18%
| | | .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E\Weet niet/ geen mening O Geheel mee oneens O00Oneens ONiet mee oneens, niet mee eens OMee eens BGeheel mee eens

Ruim driekwart van de Houtenaren is van mening dat de gemeente straatmuziek van
slechte kwaliteit niet moet toestaan. Over de kwaliteit van de straatmuziek is men
verdeeld. Een kwart van de inwoners beoordeeld deze wel als voldoende tot goed, 29%
Is niet tevreden over de kwaliteit. De hoeveelheid straatmuziek in Houten hoeft volgens

vier op de tien Houtenaren zeker niet meer te worden. 23% zou wel graag meer
straatmuziek in Houten zien.
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De activiteitenmarkt en het spektakel op Het Rond zijn het meest bezocht

9. Heeft u de volgende onderdelen van 10. Welk rapportcijfer geeft u de volgende
Houten XL op 13 september bezocht? onderdelen van Houten XL7?
Basis=iedersen (n=617) Basis= onderdeel bezocht (n=verschillend) Gem.

De activiteitenmarkt De activiteitenmarkt |14% 64%

Het spektakel op Het

Rond 36% Het spektakel op Het Rond | 21% 47%
De kunstveiling Lions 0 De kunstveiling Lions Club j o
Club Houten I 5% Houten ¢ ‘ 69‘ % ‘
HJa 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%

D5oflager O6of 7 W8 of hoger

De activiteitenmarkt (38%) en het spektakel op Het Rond (36%) zijn de meest bezochte
onderdelen van Houten XL. De kunstveiling is door 5% van de Houtenaren bezocht. De
verschillende activiteiten worden door de meeste bezoekers met een 6 of 7 beoordeeld.
22% tot 32% geeft een 8 of hoger voor de activiteiten. Toch scoren de activiteiten ook
onvoldoendes, variérend van 6% tot 21%. De activiteitenmarkt scoort een gemiddeld
rapportcijfer van 6,7, de kunstveiling een 6,9 en het spektakel op Het Rond behaalt een

gemlddeld rapportcufer van 6,6.
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Q 60% van Houtenaren vindt internationale samenwerking belangrijk

12. Hoe belangrijk vindt u het dat de gemeente aandacht heeft voor internationale

zaken?
Basis=iedereen (n=617)

9%

0%

Zes op de tien

20% 40% 60% 80% 100%

D Heel onbelangrik OOnbelangrijk ONeutraal OBelangrijk BHeel belangrijk

Houtenaren vindt het (heel) belangrijk dat de gemeente Houten aandacht

besteedt aan internationale zaken. 17% van de inwoners vindt dit (heel) onbelangrijk.

gemeente Houten ' ' '
’ - |
- l

© ADV Market Research B.V.




Veel Houtenaren kopen wel eens EKO, biologische, Fair Trade en Max

Havelaar producten

13. Heeft u de afgelopen 12 maanden....
Basis=iedereen (n=617)

EKO of biologische producten gekocht?
Fair Trade of Max Havelaar producten gekocht bij de
supermarkt? ®Ja
Producten gekocht bij de Wereldwinkel Houten?

Producten gekocht bij een Wereldwink el of Fair Trade winkel 194
elders?

0% 20% 40% B0% 80% 100%

De meeste inwoners van de gemeente (60%) hebben de afgelopen twaalf maanden
EKO of biologische producten gekocht. lets meer dan vier op de tien bewoners geeft
daarnaast aan Fair Trade of Max Havelaar producten te hebben gekocht bij de
supermarkt. Een vergelijkbare groep (42%) heeft de afgelopen twaalf maanden ook
producten gekocht in de Wereldwinkel van Houten. lets minder Houtenaren (31%)
hebben ook wel eens producten gekocht bij een Wereld- of Fair Trade winkel buiten
Houten. Het zijn met name de vrouwen uit Houten die deze producten kopen en winkels
bezoeken.
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Fout parkeren op bestrating meest Vvo

vervelend
14. Hoe vaak komen de volgende vormen van 15. In hoeverre vindt u deze vormen van
parkeeroverlast voor in uw buurt? parkeeroverlast vervelend?
Basis= iedereen (n=617) Basis= soms of vaak parkeerowverlast (n=verschillend)

| I I I I I
Fout parkeren op bestrating il 32% | 31% 34% Fout parkeren op bestrating [|13% 46%

39% | 27% 26% Fout parkeren op een groenstrook 21% | 45%

Fout parkeren op een groenstrook 2

| T | |
Lang parkeren van aanhangers en Lang parkeren van aanhangers en 18% 199
caravans | 48% | | | 33% | caravans > | 0
Lang parkeren van kapotte auto's / " p— Jro/a Lang parkeren van kapotte auto's / D6 38%
autowrakken : : : : autowrakken : |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Weet niet/Nuvt 0 Komt (bijna) nooit voor O Helemaal niet vervelend O Niet vervelend O Venelend @ Heel venelend
O Komt soms voor @ Komt vaak voor

De meest voorkomende overlast die vaak voorkomt is fout parkeren op bestrating (34%) en op
een groenstrook (26%). Het zijn met name bewoners van Zuid Oost die aangeven vaak last van
fout parkeren op bestrating te hebben (42%). De Houtenaren die hebben aangegeven soms of
vaak last te hebben van de vorm van parkeeroverlast konden aangeven in hoeverre men dit
vervelend vond. De meest voorkomende vormen van parkeeroverlast, fout parkeren op
bestrating en fout parkeren op groenstroken, worden door respectievelijk 85% en 76% als (heel)
vervelend ervaren. Lang parkeren van kapotte auto’s en autowrakken wordt, ondanks dat het
niet vaak voorkomt, als (heel) vervelend ervaren (96%).
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de vijf Houtenaren heef't

16. Hoe vaak heeft u last van auto’s die geparkeerd zijn voor de uitrit van uw tuin?
Basis=iedereen (n=617)

6%

B [k heb geen uitrit

mE\Weet niet/ geen mening

@ (Bijna) nooit
OSoms
EVaak

54%

21% van de Houtenaren geeft aan last te hebben gehad van auto’s die geparkeerd
staan voor de uitrit. Het betreft hier een groep van 6% die vaak last heeft en 15% die
soms last hebben van auto’s die geparkeerd zijn voor de uitrit van uw tuin.
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Gasten van buren schuldig aan fout parkeren in eigen buurt

17. Wie maakt zich in uw buurt schuldig aan fout parkeren?
Basis= soms of vaak parkeeroverlast (n=523)

Gasten van buurtbewoners 60%
Buurtbewoners®
Bedrijven van buiten de buurt
Gasten van mij
Bedrijven uit de buurt
Ik
lemand uit mijn gezin
Anders 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60% van de Houtenaren geeft aan dat gasten van buren de oorzaak zijn van fout
parkeren in de eigen buurt. Vier op de tien Houtenaren noemt de buurtbewoners als
schuldigen aan voor het fout parkeren*. Daarnaast wijst ongeveer een kwart ook
bedrijven buiten de buurt aan. Slechts een klein deel geeft aan dat hun eigen gasten
(12%), of zij zelf (7%) fout parkeren. Ouders die hun kinderen naar school brengen
worden vaak genoemd bij de categorie “anders”.

gemeente Houten P PP 0
[
(AN

i -l * De antwoordcategorie ‘buurtbewoners ‘ is handmatig gecodeerd
- WA
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Resultaten Deelauto
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Q Me er dan een kwart bekend met beschi

18. Wist u dat er in uw wijk een of 19. Maakt u wel eens gebruik van de
meerdere deelauto's beschikbaar zijn? deelauto in uw buurt?
Basis=Noordwest, Noordoost en Zuidoost Basis=bekend met deelauto (n=131)

(n=484)

mJa

ENee

®mJa

=ZNee

De Houtenaren die in de wijken Noordwest, Noordoost en Zuidoost wonen hebben een
aantal vragen beantwoord over het onderwerp deelauto. 27% van de Houtenaren in
deze wijken is bekend met de beschikbaarheid van deelauto’s in de wijk. Het zijn met
name vrouwen (32%) die hiermee bekend zijn. Van de Houtenaren die bekend zijn met
deze deelauto's geeft 8% aan dat zij wel eens gebruik maakt van zo’'n auto.

gemeente Houten P, .' g
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Eigen auto belangrijkste reden geen gebruik deelauto

20. Waarom maakt u geen gebruik van de deelauto in uw buurt?
Basis= geen gebruik deelauto (n=122)

Ik heb zelf een auto en heb deze ook vaak nodig 49%
Ik rijd lieverin mijn eigen auto
Ik heh nooit een auto nodig

Ik heb geentijd gehad om me hierinte verdiepen

Ik heb geen zin om hiervan gebruik te maken

Anders

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ongeveer de helft van de Houtenaren die geen gebruik maken van een deelauto, doen
dit omdat ze zelf al een auto hebben en deze vaak gebruiken. Dit wordt nog versterkt
doordat ongeveer een kwart aangeeft het liefst in de eigen auto te willen rijden.

gemeente Houten P, ' '
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Resultaten Evaluatie burgerpanel
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Panelleden over het algemeen tevreden over onderzoeken

21. Wat vindt u van de volgende onderdelen van de panelonderzoeken?
Basis= online panelleden (n=612)

|
61%

Het gemak waarmee de vragenlijsten in te vullen zijn 186%

|

De gemiddelde lengte van de vragenlijsten 11% ‘ 76% 11%
Het aantal onderzoeken perjaar F%‘ 22°/c|» ‘ | 61 l%: |
De terugkoppeling van de onderzoeksresultaten 6% : 25% ‘: : 50% :
0% 20% 40% 60% 80% 10:3%
B Geen mening/ nvt O Zeer slecht OSlecht ONeutraal OGoed B Zeer goed

De leden van het burgerpanel van de gemeente Houten zijn over het algemeen
tevreden over de verschillende onderdelen van de panelonderzoeken. Het meest
tevreden is men met het gemak waarmee de vragenlijsten in te vullen zijn (94%) en de
gemiddelde lengte van de vragenlijsten (87%). Zeven op de tien panelleden vindt het
aantal onderzoeken per jaar (zeer) goed. De terugkoppelingen worden door 60% (zeer)
goed beoordeeld.

W .

gemeente Houten PRPL
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@ Bijna geen technische problemen bij het invullen van de vragenlijsten

23. Hebt u de afgelopen 12 maanden technische problemen gehad bij het invullenvan de
vragenlijsten?
Basis=online panel (n=612)

mJa, namelijk
mONee
B \Weet niet

De panelleden hebben bijna geen technische problemen gehad bij het invullen van de
vragenlijsten (94%) . 4% heeft wel eens technische problemen gehad.
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Helft van panelleden heeft resultaten wel eens bekeken

25. Heeft u wel eens gebruik gemaakt van de mogelijkheid om:
Basis= online panelleden (n=612)

De resultaten van de onderzoeken in te zien op uw

persoonlijke pagina of op www.houten.nl? 28%
Uw persoonsgegevens aan te passen? 74% H
0% 20% 40% 60% &80% 100%
B Wist niet dat dit mogelijk was ONee HJa

Bijna de helft van de panelleden heeft de resultaten wel eens bekeken op de
persoonlijke panelpagina of op www.houten.nl. Het betreft hier vaker mannen (51%) dan
vrouwen (42%). Een kwart geeft aan niet te hebben geweten dat dit mogelijk was. Het
aanpassen van de persoonsgegevens op de persoonlijke panelpagina is slechts door
een kleine groep gebruikt (6%).

gemeente Houten P, ' '
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Bijlage I: Resultaten Jeugd
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Q Resultaten Jeugd

+ 63% van de Houtense jongeren vindt het gescheiden aanbieden / inzamelen van plastic
verpakkingsafval (zeer) belangrijk.

+ Voorkeur voor wijze van inzameling van plastic afval verschilt onder de jongeren.

+ De aanwezigheid van straatmuzikanten bij terrassen van Houtense horecagelegenheden
wordt door de helft van de jongeren als (zeer) onprettig ervaren. Rondom de Houtense
winkelcentra worden straatmuzikanten meer gewaardeerd door de jongeren. 36% vindt de
aanwezigheid zelfs (zeer) prettig. 22% kan ook hier de straatmuzikanten niet waarderen.

+ Tijdens Houten XL hebben de jongeren met name het spektakel op Het Rond (67%) en de
activiteitenmarkt (36%) bezocht. Zij beoordelen de onderdelen met name met een 6 of
hoger.

+ Dat de gemeente aandacht besteedt aan internationale samenwerking wordt door 64%
van de jongeren (heel) belangrijk gevonden.

+ Volgens de jongeren zijn de meest voorkomende vormen van parkeeroverlast fout
parkeren op bestrating (83%) en fout parkeren op een groenstrook (43%).

+ 70% van de Houtense jongeren geeft aan dat gasten van buren de oorzaak zijn van fout
parkeren. 20% wijst bedrijven buiten de buurt aan.

+ 89% van de jongeren is niet bekend met de aanwezigheid van deelauto’s in Houten.

+ Ook de jongeren van het burgerpanel van de gemeente Houten zijn over het algemeen
tevreden over de verschillende onderdelen van de panelonderzoeken.

gemeente Houten P.PP
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