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Het auteursrecht op dit rapport berust bij ADV Market Research (ADV). De opdrachtgever mag deze

uitgave alleen voor intern gebruik verveelvoudigen. Voor publicatie van (gedeelten van) dit rapport in

de nieuwsmedia, vakliteratuur of andere uitgaven is toestemming van ADV nodig. Bovendien

verzoeken wij de opdrachtgever om bij publicatie ADV als bron te vermelden.
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Management samenvatting (1)

De gemeente Houten heeft in mei 2009 onderzoek gedaan onder haar inwoners over de

gemeentelijke communicatie. Onderzocht is onder andere hoe tevreden de inwoners zijn over de

gemeentelijke communicatie, welke gemeentelijke communicatiemiddelen men kent en gebruikt en

hoe men deze waardeert. Aan het onderzoek hebben 668 inwoners meegewerkt.

Hieronder wordt het antwoord gegeven op de verschillende onderzoeksvragen:

Welk deel van de inwoners is geïnteresseerd in het gemeentelijke nieuws?

94% van de inwoners van de gemeente Houten is (zeer) geïnteresseerd in informatie van en over

de gemeente Houten (in 2006 was dit 92%). Opvallend is dat Houtenaren in de leeftijdscategorie

18 tot 34 jaar minder geïnteresseerd zijn in deze informatie. Er zijn weinig verschillen in mate van

interesse in het gemeentelijke nieuws tussen de verschillende wijken.

De inwoners die geïnteresseerd zijn in informatie van en over de gemeente Houten geven aan met

name geïnteresseerd te zijn in informatie over de directe woonomgeving (85%) en verkeer en

vervoer (67%). 59% geeft aan interesse te hebben in informatie over openbare orde & veiligheid. In

informatie over ondernemen (14%) en lokale politiek (36%) is men het minst geïnteresseerd.



© ADV Market Research B.V.© ADV Market Research B.V. 6

Management samenvatting (2)

Hoe tevreden is men over de manier waarop de gemeente inwoners informeert en wat zijn de

belangrijkste redenen voor evt. ontevredenheid?

Bijna twee derde van de inwoners van de gemeente Houten geeft aan (zeer) tevreden te zijn over de

manier waarop de gemeente Houten hen informeert. Dit is vergelijkbaar met het percentage inwoners

dat in 2006 (zeer) tevreden was hierover (66%). Slechts 2% geeft aan (zeer) ontevreden te zijn

hierover, een verbetering ten opzichte van 2006 toen 10% (zeer) ontevreden was. Het betreft hier met

name inwoners in het buitengebied (9%).

Wat is de bekendheid, het gebruik en de waardering van de verschillende communicatie-

middelen die de gemeente inzet?

Het meest bekend zijné

De communicatiemiddelen die het meest bekend zijn bij de inwoners, zijn de gemeentegids (96%) de

elektronische informatieborden langs de snelweg (92%) en de website van de gemeente Houten

(88%). Dit zijn tevens de drie meest gebruikte communicatiemiddelen.

Het best beoordeeld wordené

De gebruikers zijn het meest tevreden over de plattegrond van de gemeente. Dit communicatiemiddel

wordt beoordeeld met een 7,9. Ook de activiteitenmarkt, gemeentegids, bewonersbrieven, Gemeente

Ingang, het voorlichtingspakket bewoners en bouwen aan Houten worden met een ruime 7

beoordeeld.
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Management samenvatting (3)

Houtens Nieuws en Trefpunt

Bijna alle inwoners in de gemeente Houten geven aan het Houtens Nieuws (97%) en Trefpunt

Houten (95%) te ontvangen. Van deze mensen geeft 97% aan het Houtens Nieuws en 77% Trefpunt

Houten ook te lezen. Opvallend is dat inwoners in de leeftijdscategorie 18 tot 34 jaar minder vaak

aangeven het Houtens Nieuws en Trefpunt Houten te ontvangen en te lezen. Houtens Nieuws wordt

door 58% van de lezers beoordeeld met een 8 of hoger en een gemiddeld rapportcijfer van 7,6.

Trefpunt Houten wordt beoordeeld met een gemiddeld rapportcijfer van 6,7 en scoort volgens 15%

een 8 of hoger.

Gemeentepagina

80% van de Houtenaren is bekend met de gemeentepagina van de gemeente Houten (Houten

Actueel) die wekelijks in Houtens Nieuws verschijnt. In 2006 was nog 93% hiermee bekend.

Opvallend is dat bij de inwoners in de leeftijdscategorie 18 tot 34 jaar dit percentage significant lager

ligt, namelijk 60%. 71% van deze inwoners, die bekend zijn met de pagina, leest de pagina (bijna)

elke week. Bij de inwoners in het buitengebied is dit zelfs 95%.

De gemeentepagina Houten Actueel wordt door de lezers in de gemeente Houten beoordeeld met

een gemiddeld rapportcijfer van 7,2.
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Management samenvatting (4)

De website www.houten.nl

85% van de inwoners van de gemeente Houten heeft het afgelopen jaar de website van de

gemeente Houten bezocht. Het grootste deel van deze inwoners heeft dit enkele keren gedaan. Een

kwart heeft één tot twee keer per maand de website bezocht. Opvallend is dat significant meer

mannen de website hebben bezocht (91%) dan vrouwen (80%).

De inwoners die de website het afgelopen jaar hebben bezocht zochten met name naar

openingstijden van gemeentelijke diensten (64%) en naar informatie over paspoort, rijbewijs etc.

(61%). Naar vacatures (13%) en agendaôs/stukkenvan de gemeenteraad (15%) wordt het minst

vaak gezocht. Zoeken wordt door de helft van de bezoekers gedaan via de menustructuur. 39%

geeft aan de ñzoekfunctieòte gebruiken. Deze functie wordt significant vaker gebruikt door vrouwen

(44%) dan door mannen (34%).

Welke middelen hebben de voorkeur bij de inwoners voor het volgen van gemeentelijk

nieuws?

Wanneer inwoners van de gemeente Houten informatie zoeken van de gemeente zoekt de helft van

de inwoners als eerste op www.houten.nl. 28% zoekt in de gemeentegids en 18% in een lokale

krant. Naast deze communicatiemiddelen wil men op de hoogte worden gebracht via een lokale

krant (69%), folders/ brieven per post (39%) of per e-mail (34%) en www.houten.nl (27%).
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Management samenvatting (5)

Kunnen de inwoners de gemeentelijke informatie goed vinden en waar zoekt men informatie

van de gemeente?

De helft van de inwoners van de gemeente Houten kan, wanneer men op zoek is naar informatie

van de gemeente, deze goed vinden. 36% geeft aan de informatie redelijk te kunnen vinden. 10%

geeft aan moeite te hebben met het vinden van de informatie.

Drie kwart van de bezoekers van www.houten.nl geeft aan meestal of altijd de informatie te vinden

die men zoekt. 6% vindt de informatie meestal niet of nooit. 55-plussers hebben het minst moeite

om de informatie te vinden.

Hebben de inwoners suggesties voor de verbetering van de gemeentelijke communicatie?

37% van de Houtenaren geeft aan de gemeentepagina Houten Actueel wekelijks per e-mail te willen

ontvangen. 55% geeft aan hier juist geen behoefte aan te hebben. Het zijn met name mannen

(45%) en inwoners in Zuidoost Houten (49%) die aangeven de gemeentepagina per e-mail te willen

ontvangen.

Volgens één op de vijf bezoekers kan de indeling op de website worden verbeterd. 17%, met name

inwoners uit Noordoost Houten en inwoners in de leeftijdscategorie 35 tot 44 jaar, zou graag zien

dat de zoekmachine verbeterd wordt.

http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
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Management samenvatting (6)

Een greep uit de reacties op de vraag of men nog suggesties heeft:

ñBelangrijke boodschappen ook weergeven in winkelcentra / NS Stations via displays.ò 

ñMinder ambtelijke taal, meer gewone-mensen-taal.ò 

ñMijn ervaring is dat de gemeente wel iets doet met je mening/visie als je op een bijeenkomst bent 

geweest, maar als je schriftelijk inbreng levert, hoor of merk je er niets meer van.ò 

ñActief / actiever info over de gemeente verspreiden aan de geµnteresseerden via mail (bv 

nieuwsbrieven).ò 

ñDe website ziet er goed uit, maar er ontbreekt nog veel informatie en het is niet altijd 

overzichtelijk.ò

Welke instrumenten van gemeentelijke participatie kent men?

Bijeenkomsten voor bewoners en organisaties zijn het meest bekend bij de inwoners van de

gemeente Houten als mogelijkheid voor participatie (81%). Met het spreekuur van B&W is 54%

bekend, het burgerinitiatief is bekend bij 45% van de inwoners. Het minst bekend zijn de inwoners

met de Cliëntenraad Sociale Zaken (14%). De participatiemogelijkheden waar de inwoners, die er

bekend mee zijn, ook het meest gebruik van hebben gemaakt zijn bijeenkomsten voor bewoners en

organisaties (32%), rondetafelgesprekken (20%) en een klankbordgroep (19%). Opvallend is dat

inwoners in het buitengebied significant vaker hebben meegewerkt aan verschillende

participatiemogelijkheden dan inwoners van de overige wijken. Het burgerpanel wordt ook spontaan

genoemd als mogelijkheid voor participatie.
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Management samenvatting (7)

Welk deel van de inwoners wil actief / actiever betrokken zijn bij ontwikkeling van beleid?

78% van de Houtenaren staat ervoor open om betrokken te worden bij de ontwikkeling van beleid in

de gemeente Houten. 14% geeft aan sowieso betrokken te willen worden, voor 64% hangt het van

het onderwerp af. Twee derde geeft aan zowel bij zaken die over de wijk gaan, als die de gehele

gemeente aangaan betrokken te willen worden. Een kwart geeft aan alleen betrokken te willen

worden bij zaken die de wijk of straat aangaan.

Inwoners die betrokken willen worden bij de ontwikkeling van beleid zouden bij verschillende

onderwerpen betrokken willen worden hierbij. Verkeer en vervoer (53%) en openbare orde en

veiligheid (51%) worden het vaakst genoemd. Ondernemen (10%) en lokale politiek (16%) zijn de

minst populaire onderwerpen om betrokken bij te worden. De manieren waarop deze inwoners

betrokken willen worden bij gemeentelijke onderwerpen zijn via opiniepeilingen/ enquêtes (72%),

het Burgerpanel (54%) en bijeenkomsten (48%). Rondetafelgesprekken worden met name bij

mannen (30%) en inwoners uit het buitengebied (47%) genoemd.
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Doelstelling en onderzoeksvragen



© ADV Market Research B.V.© ADV Market Research B.V. 13

Doelstelling en onderzoeksvragen

De gemeente Houten wil graag weten in hoeverre Houtenaren geïnteresseerd zijn in

informatie van en over de gemeente Houten, welke gemeentelijke communicatiemiddelen

door de inwoners worden gebruikt en hoe deze worden gewaardeerd.

Onderzoeksvragen communicatie:

ǅ Welk deel van de inwoners is geïnteresseerd in het gemeentelijke nieuws?

ǅ Hoe tevreden is men over de manier waarop de gemeente inwoners informeert en wat

zijn de belangrijkste redenen voor eventuele ontevredenheid?

ǅ Wat is de bekendheid, het gebruik en de waardering van de verschillende

communicatiemiddelen die de gemeente inzet?

ǅ Welke middelen hebben de voorkeur bij de inwoners voor het volgen van gemeentelijk

nieuws?

ǅ Hebben de inwoners suggesties voor de verbetering van de gemeentelijke

communicatie?

ǅ Welke instrumenten van gemeentelijke participatie kent men?

ǅ Welk deel van de inwoners wil actief / actiever betrokken zijn bij ontwikkeling van

beleid?
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Proces statistieken en profiel respondenten
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Processtatistieken

Half mei zijn inwoners van gemeente Houten benaderd om online (1303) of schriftelijk (9)

mee te werken aan een onderzoek over communicatie. De inwoners hebben twee weken de

tijd gehad om de enquête in te vullen. Na 1 week is een reminder verstuurd aan het online

panel. Uiteindelijk hebben 668 inwoners meegedaan aan het onderzoek (51% van het aantal

uitgenodigde inwoners). In deze rapportage worden de resultaten van de inwoners van 18

jaar en ouder (645) uitgebreid behandeld.

Start veldwerk 11 mei 2009

Einde veldwerk 26 mei 2009

Gemiddelde invultijd 10 min.  45 sec.

Betrouwbaarheidsinterval 95%

Maximale foutmarge 3,8%

Aantal %

Respondenten uitgenodigd 1312 100%

Respondenten gestart 714 54%

Respondenten enquête afgerond 668 51%

Enquête afgebroken 46 3%
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Profiel Respondenten

Weging

ADV heeft de resultaten met weegfactoren gecorrigeerd. Door de weging zijn de

resultaten representatief voor inwoners in Houten vanaf 18 jaar voor geslacht, leeftijd en

wijk. De verhoudingen hieronder zijn zowel ongewogen als gewogen weergegeven.

Het is niet alleen van belang hoe vaak een bepaald antwoord wordt gegeven, maar ook

door wie dat antwoord wordt gegeven. Voor deze rapportage zijn daarom analyses

uitgevoerd om verschillen in kaart te brengen tussen de inwoners van de gemeente

Houten op basis van geslacht, leeftijd en wijk.

Geslacht % ow % gew

Man 50% 49%

Vrouw 50% 51%

Totaal 100% 100%

n= 645 645

Leeftijdsverdeling %ow %gew

18 t/m 34 jaar 16% 27%

35 t/m 44 jaar 25% 25%

45 t/m 54 jaar 31% 24%

55 jaar en ouder 28% 24%

Totaal 100% 100%

n= 645 645

wijk %ow %gew

Buitengebied en kk 7% 9%

Noordoost 20% 26%

Noordwest 34% 34%

Zuidoost 24% 19%

Zuidwest 15% 12%

Totaal 100% 100%

n= 645 645
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94% van Houtenaren is (zeer) geinteresseerd in informatie over gemeente

94% van de inwoners van de gemeente Houten is (zeer) geïnteresseerd in informatie van en

over de gemeente Houten (in 2006 was dit 92%). Opvallend is dat Houtenaren in de

leeftijdscategorie 18 tot 34 jaar minder geïnteresseerd in deze informatie. 18% van deze

groep inwoners geeft aan niet of nauwelijks geïnteresseerd te zijn. Van de inwoners die

ouder zijn dan 34 jaar is slechts 2 % niet of nauwelijks geïnteresseerd in informatie van en

over de gemeente. Er zijn weinig verschillen in mate van interesse in het gemeentelijk nieuws

tussen de verschillende wijken.
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Met name interesse voor directe woonomgeving en verkeer en vervoer

De inwoners die geïnteresseerd zijn in informatie van en over de gemeente Houten geven

aan met name geïnteresseerd te zijn in informatie over de directe woonomgeving (85%) en

verkeer en vervoer (67%). 59% geeft aan interesse te hebben in informatie over openbare

orde & veiligheid. In informatie over ondernemen (14%) en lokale politiek (36%) zijn de

Houtenaren het minst geïnteresseerd.
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Gemeentelijk nieuws volgt men via artikelen in Houten Nieuws 

93% van de Houtenaren geeft aan het gemeentelijke nieuws te volgen via artikelen in Houten

Nieuws (ótGroentje). Bijna twee derde van de Houtenaren geeft aan via artikelen in Trefpunt

Houten het nieuws te volgen. 43% bekijkt de gemeentepagina Houten Actueel in Houtens

Nieuws. 2% geeft aan het gemeentelijke nieuws niet te volgen.
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Bijna twee derde (zeer) tevreden over communicatie gemeente Houten

Bijna twee derde van de inwoners van de gemeente Houten geeft aan (zeer) tevreden te zijn

over de manier waarop de gemeente Houten hen informeert. Dit is vergelijkbaar met het

percentage inwoners dat in 2006 (zeer) tevreden was hierover (66%). Slechts 2% geeft aan

(zeer) ontevreden te zijn hierover, een verbetering ten opzichte van 2006 toen 10% (zeer)

ontevreden was. Het betreft hier met name inwoners in het buitengebied (9%).
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Houtens Nieuws wordt veelvuldig gelezen en positief beoordeeld

Bijna alle inwoners in de gemeente Houten geven aan het Houtens Nieuws (97%) en Trefpunt

Houten (95%) te ontvangen. In 2006 was dit resp. 99% en 94%. Van deze mensen geeft 97%

aan het Houtens Nieuws en 77% Trefpunt Houten ook te lezen. Opvallend is dat inwoners in

de leeftijdscategorie 18 tot 34 jaar minder vaak aangeven het Houtens Nieuws en Trefpunt

Houten te ontvangen en te lezen. Trefpunt Houten wordt door de inwoners in Noordoost

Houten (83%) significant vaker gelezen dan in overige wijken (gemiddelde van 77%). Houtens

Nieuws wordt door 58% van de lezers beoordeeld met een 8 of hoger en een gemiddeld

rapportcijfer van 7,6. Trefpunt Houten wordt beoordeeld met een gemiddeld rapportcijfer van

6,7 en scoort volgens 15% een 8 of hoger. In 2006 zijn het Houtens Nieuws en Trefpunt

Houten door de lezers beoordeeld met resp. een 7,3 en een 6,6.

7,6

6,7

Gemiddeld 

rapportcijfer
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80% van Houtenaren is bekend met gemeentepagina in Houtens Nieuws

80% van de Houtenaren is bekend met de gemeentepagina van de gemeente Houten (Houten

Actueel) die wekelijks in Houtens Nieuws verschijnt. In 2006 was nog 93% bekend hiermee.

Opvallend is dat bij de inwoners in de leeftijdscategorie 18 tot 34 jaar dit percentage significant

lager ligt, namelijk 60%. 71% van deze inwoners, die bekend zijn met de pagina, leest de

pagina (bijna) elke week. Bij de inwoners in het buitengebied is dit zelfs 95%. 23% geeft aan

de pagina één of twee keer per maand te lezen. Inwoners in de leeftijdscategorie 18-34 jaar,

die de gemeentepagina kennen, lezen deze minder vaak dan de overige inwoners. 54% leest

de gemeentepagina wekelijks, 36% één of twee keer per maand.
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37% wil de gemeentepagina per email ontvangen; 55% niet

37% van de Houtenaren geeft aan de gemeentepagina Houten Actueel wekelijks per e-mail te

willen ontvangen. 55% geeft aan hier juist geen behoefte aan te hebben. Het zijn met name

mannen (45%) en inwoners in Zuidoost Houten (49%) die aangeven de gemeentepagina per e-

mail te willen ontvangen. Van de inwoners die de gemeentepagina kennen geeft ruim een kwart

aan de pagina vaker te zullen lezen, wanneer ze deze per e-mail zouden ontvangen. Voor 63%

zou dit geen effect hebben op de mate waarin de pagina gelezen wordt. Inwoners in het

buitengebied geven vaker aan geen behoefte te hebben aan het ontvangen van de

gemeentepagina per e-mail en zouden deze ook vaker niet lezen dan de inwoners van de

overige wijken.
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Gemeentepagina Houten Actueel beoordeeld met een 7,2

De gemeentepagina Houten Actueel wordt door de lezers in de gemeente Houten

beoordeeld met een gemiddeld rapportcijfer van 7,2. Dit is vergelijkbaar met de

beoordeling in 2006 (7,1. 34% waardeert de gemeentepagina met een 8 of hoger. In

Noordoost Houten is dit percentage zelfs 41%, in het buitengebied 23%.

Gemiddeld 

rapportcijfer

7,2
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Gemeentegids meest bekende en gebruikte communicatiemiddel

De communicatiemiddelen die het meest bekend zijn bij de inwoners, zijn de gemeentegids (96%)

de elektronische informatieborden langs de snelweg (92%) en de website van de gemeente

Houten (88%). Dit zijn tevens de drie meest gebruikte communicatiemiddelen. Met nieuwsbrieven

(per e-mail) is men het minst bekend (17%). De bekendheid van de verschillende

communicatiemiddelen is grotendeels vergelijkbaar met 2006. Uitzondering hierop zijn het

voorlichtingspakket (2006: 20%), www.houten.nl (2006: 73%), bouwen aan Houten (2006: 37%)

en de plattegrond (2006: 90%). De eerste drie zijn in bekendheid toegenomen. De plattegrond is

in 2009 juist minder bekend dan in 2006.

http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
http://www.houten.nl/
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Plattegrond gemeente best beoordeelde communicatiemiddel

De inwoners, die de verschillende communicatiemiddelen hebben gebruikt of gelezen, hebben deze

beoordeeld. De gebruikers zijn het meest tevreden over de plattegrond van de gemeente. Dit

communicatiemiddel wordt beoordeeld met een 7,9. Ook de activiteitenmarkt, gemeentegids,

bewonersbrieven, Gemeente Ingang, het voorlichtingspakket bewoners en bouwen aan Houten

worden met een ruime 7 beoordeeld. Met resp. een 6,2 en 6,6 worden de elektronische

informatieborden en informatiebijeenkomsten het slechtst beoordeeld. Hiervoor geven de

gebruikers ook het vaakst een 5 of lager. De resultaten zijn vergelijkbaar met de resultaten van

2006. Het voorlichtingspakket (2006: 7,1), de plattegrond (2006: 7,5), bewonersbrieven (2006: 6,9)

en elektronische informatieborden (2006: 5,8) worden in 2009 zelfs beter beoordeeld dan in 2006.

Gemiddeld 

rapportcijfer

7,9

7,3

7,3

7,4

7,3
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6,6
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6,9

7,0

6,8

6,2
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87% kan redelijk tot goed de informatie vinden die men zoekt

De helft van de inwoners van de gemeente Houten kan, wanneer men op zoek is naar

informatie van de gemeente, deze goed vinden. 36% geeft aan de informatie redelijk te

kunnen vinden. 10% geeft aan moeite te hebben met het vinden van de informatie.
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Informatie wordt als eerste gezocht op www.houten.nl

Wanneer inwoners van de gemeente Houten informatie zoeken van de gemeente zoekt de

helft van de inwoners als eerste op www.houten.nl. 28% zoekt in de gemeentegids en 18% in

een lokale krant. Naast deze communicatiemiddelen wil men op de hoogte worden gebracht

via een lokale krant (69%), folders/ brieven per post (39%) of per e-mail (34%) en

www.houten.nl (27%).
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